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OBJETIVOS 

Geral 

Identificar no processo da Mediação as características dos 
procedimentos participativos e democráticos (opções não-litigantes) 
para dirimir disputas, para repensar a cultura e a transformação das 
disputas institucionais e culturais; 

 
 
Específicos 
 
 

- Compreender os sujeitos como co- construtores de suas realidades; 
- Estudar os conceitos, as habilidades, os procedimentos, as estratégias 
e as técnicas da Mediação; 
- Difundir uma cultura para formação de novas práticas para facilitar o 
diálogo e prover destrezas para a resolução de situações conflitivas. 

EMENTA 
 

Acesso à Justiça. Justiça oficial e os equivalentes jurisdicionais. Instrumentos 
alternativos de resolução de disputa. O processo de Mediação. O mediador e as 
equipes interdisciplinares de Mediação. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
 
 
 
 
 
1º Bimestre 

- Movimento de acesso à Justiça:  Crises da jurisdição. A Justiça oficial e 
os equivalentes jurisdicionais. Juizados Especiais; 
- Outras formas de solução de controvérsias: Instrumentos de resolução 
alternativa de disputa-RAD: histórico-      panorama nacional e 
internacional. Negociação- Conciliação e Arbitragem: conceito, 
características, diferenças. 
- Mediação: origem, histórico, conceito e filosofia, características, 
princípios, objetivos, expectativas e âmbito de aplicabilidade. Mediação/ 
Cultura brasileira. Aspectos políticos, psicológicos, econômicos e 
negociais. 
- O Processo de Mediação: características, principais estágios da 
mediação, técnicas de Mediação. 



 
2º Bimestre 

- Mediador: Princípios fundamentais. Habilidades e Recursos Pessoais do 
Mediador/ Equipe. Requisitos Fundamentais do Mediador/ Equipe 
Interdisciplinar de Mediação. Funções. Código de Ética dos mediadores; 
- Estratégias e procedimentos de ensino: Leitura de textos. Trabalhos em 
grupo- pesquisa. Debates: professores convidados. Palestras e mesa 
redonda. Seminário. Processo simulado. 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA – BIBLIOTECA 

- BRAMS, Steven J. e TAYLOR, Alan D. Vencer ou Vencer - O bom é quando os dois 
ganham. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 
- CAMP,  Eduard Vinyamata. Manual de prevención y resolución de conflictos. 
Conciliación, mediación, negociatión. Barcelona: Editorial Ariel,1999. 
- FISHER, Roger; URY, Willian; PATTON, Bruce. Como chegar ao Sim – A negociação 
de acordos sem concessões. Tradução de Vera Ribeiro e Ana Luiza Borge. Projeto de 
Negociação da Harvard Low School, 2ª ed. Rio de Janeiro: Imago, 1994. 
- HAYNES, John M. Fundamentos da Mediação Familiar. Porto Alegre: Artes Médicas, 
1996. 
______; HAYNES, Gretchen L. La mediación en el divorcio. Barcelona: Granica, 1997. 
- MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses Difusos. Conceito e Legitimação para 
agir. São Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. 

BIBLIOGRAFIA ESPECÍFICA E COMPLEMENTAR 

- MOORE, Christopher W. O Processo de Mediação: estratégias práticas para 
resoluçãlo de conflitos. Tradução de Magda F. Lopes. 2ª ed., Porto Alegre: Artmed, 1998.
- MORAIS, José Luiz Bolzan de. Mediação e Arbitragem. Alternativas à Jurisdição! 
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999. 
- OLIVEIRA, Angela (coord.). Mediação: métodos de resolução de controvérsias. Nº 1, 
São Paulo: LTr, 1999. 
- PEREIRA, Rodrigo da C. (org.). Repensando o Direito de Família. BH: Del Rey, 1999.
- SERPA, Maria de Nazaré. Mediação de Família. Belo Horizonte: Del Rey, 1999. 
- SHNITMAN, Dora Freíd; JOHN, Stephen (orgs.). Novos paradigmas em Mediação. 
Trad.: Jussara H. Rodrigues e Marcos A. G. Domingues. Porto Alegre: Artemed, 1999.  
- STRENGER, Irineu. Arbitragem comercial internacional. São Paulo: LTr, 1996. 
- URY, William L. Supere o não – negociando com pessoas difíceis. Trad.: Regina 
Amarante. 3ª ed., São Paulo: Best Seller,1991. 
_____. Chegando à paz. Trad.: Jussara Simões. Rio de Janeiro: Campus, 2000.. 
- Vários autores. Arbitragem: a nova Lei brasileira (nº 9.307/96) e a praxe 
internacional. São Paulo: LTr, , 1997. 
- VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Prática da Mediação. Curitiba: Instituto de 

Mediação e Arbitragem do Brasil, 1998.  
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